
  

  

   ISO 14001:2004 الزامات سيستم مديريت زيست محيطي
  

  
  

  :الزامات كلي -4-1

المللي ايجاد، مستند،   استاندارد بينسازمان بايد سيستم مديريت زيست محيطي را براساس الزامات اين
الزامات اين استاندارد را تعيين  اجرا، نگهداري كرده و آن را بطور مستمر بهبود داده و چگونگي انجام 

  .نمايد
  .سازمان بايد دامنه شمول سيستم مديريت محيط زيست خود را تعريف و مكتوب نمايد

   

   خط مشي زيست محيطي -2- 

ن بايد خط مشي زيست محيطي سازمان را تعريف كرده و مطمئن شود كه اين خط مديريت ارشد سازما

  : مشي در دامنه تعريف شده سيستم مديريت زيست محيطي سازمان
 متناسب با ماهيت، وسعت و پيامدهاي زيست محيطي فعاليتها، محصولات و خدمات سازمان -الف 
  باشد، مي
  ز آلودگي است، شامل تعهد به بهبود مستمر و پيشگيري ا-ب 
 شامل تعهد به انطباق با الزامات قانوني قابل كاربرد و ساير الزاماتي باشد كه سازمان متعهد به آن -ج 

   باشد بوده و در ارتباط با جنبه هاي زيست محيطي آن است، مي
   چارچوبي براي تنظيم و بازنگري اهداف كلان و خرد زيست محيطي دارد،-د 
  شود، قرار مي مستند ، اجرا و بر-ه 
    رسد  و  به اطلاع كليه كاركنان و يا افراد مرتبط با سازمان مي-و 

  .باشد  براي عموم قابل دسترسي مي-ز 
  

  طرح ريزي -4-3

  

  جنبه هاي زيست محيطي -4-3-1

  :د تا سازمان بايد روش يا روش هاي اجرايي را ايجاد، اجرا و برقرار نگهدار
ليتها، محصولات و خدمات، در دامنه تعريف شده براي  سيستم  جنبه هاي زيست محيطي فعا-الف 



هاي انجام شده و  مديريت زيست محيطي را كه مي تواند  كنترل نمايد و آنهائي كه بر طراحي
هاي جديد، يا فعاليتها، محصولات و خدمات جديد يا اصلاح شده تاثيرگذار هستند را شناسايي  توسعه
   كند و
باشند را  توانند داشته يا مي طي كه پيامدهاي بارزي بر محيط زيست داشتهمحي  جنبه هاي زيست-ب 

سازمان بايد اين اطلاعات را مستند نموده و به روز ) هاي بارززيست محيطي يعني جنبه.( تعيين نمايد

  .نگهداري كند
ستم سازمان بايد اطمينان يابد كه جنبه هاي زيست محيطي بارز در ايجاد، اجرا و نگهداري سي   

  .آيند محيطي سازمان موثر بوده و به حساب مي مديريت زيست
  

   الزامات قانوني و ساير الزامات-4-3-2

  :سازمان بايد روش يا روش هاي اجرايي را ايجاد ، اجرا و نگهداري نمايد تا
ه هاي  الزامات قانوني  قابل كاربردو ساير الزاماتي كه سازمان متعهد به رعايت آنهاست و  با جنب-الف 

   باشد و باشد را شناسايي كرده و  به آنها دستيابي داشته زيست محيطي آن مرتبط مي

  . چگونگي كاربرد و ارتباط اين الزامات با جنبه هاي زيست محيطي سازمان  را  تعيين نمايد-ب 
 به آنها سازمان بايد مطمئن شود كه اين الزامات قابل كاربرد و ساير الزامات قانوني كه سازمان متعهد

  .شوند مي است در ايجاد، اجرا و نگهداري سيستم مديريت زيست محيطي موثر بوده و به حساب آورده
  

   اهداف كلان ،اهداف خرد و برنامه ها-4-3-3

سازمان بايد اهداف كلان و خرد مستند و مكتوب زيست محيطي را در ارتباط با وظايف ، مسئوليتهاو 

  .مان ايجاد، اجرا و برقرار  نمايددر ساز  بخش هاي  مرتبط موجود
گيري بوده و در راستاي خط مشي زيست  قابل اندازه) الامكان حتي(اهداف كلان و خرد مي بايست 

محيطي شامل تعهد  به پيشگيري از آلودگي و بهبود مستمر و انطباق با الزامات قانوني كاربردي و ساير 

  .شدبا الزاماتي باشد كه سازمان متعهد به آنها مي
در زمان ايجاد  و بازنگري اهداف كلان و خرد، سازمان مي بايست الزامات قانوني و ساير الزاماتي كه  

همچنين سازمان مي . اش را مورد توجه قرار دهد بدانها متعهد است و  جنبه هاي بارز زيست محيطي

  .د ملاحظه قرار دهدبايست الزامات فني ، مالي ، عملياتي و تجاري و نظرات طرفهاي ذينفع را مور
. سازمان بايد برنامه يا برنامه هايي را براي دستيابي به اهداف كلان و خرد،ايجاد ، اجرا و برقرار نگهدارد

   :باشد ها  بايد شامل موارد زير  اين برنامه
 اختصاص مسئوليتها براي دسترسي به اهداف كلان و خرد براساس وظايف و سطوح  سازماني -الف 

   مرتبط



  لازم براي رسيدن به اين اهداف  ابزار و چارچوب زماني-ب 
  

   اجرا و عمليات -4-4

  

   منابع ، نقش ها، مسئوليت  و اختيارات -4-4-1

به  منابع لازم جهت  ايجاد، اجرا، نگهداري و بهبود سيستم مديريت  مديريت بايستي از قابليت دسترسي
 و مهارتهاي ويژه، زيرساختهاي سازماني ، منابع شامل نيروي انساني. زيست محيطي مطمئن شود

  .تكنولوژي و منابع مالي مي باشد
ها، مسئوليتها و اختيارات كاركنان مي بايست به منظور تسهيل مديريت زيست محيطي موثِر  نقش

  .تعريف، مستند و ابلاغ شوند
تعيين و نقش، مسئوليتها  مديريت ارشد سازمان بايد نماينده يا نمايندگاني را صرفنظر از ساير مسئوليتها

  :و اختياراتي را براي موارد زير مشخص نمايد
 اطمينان از اينكه سيستم مديريت زيست محيطي براساس الزامات اين استاندارد  جهاني ايجاد، -الف 

  .اجرا و نگهداري مي شود
 گزارش دهي به مديريت ارشد درخصوص عملكرد سيستم مديريت زيست محيطي به منظور -ب 

  .باشد مي زنگري كه شامل توصيه هايي براي بهبود نيزبا
  

  صلاحيت ، آموزش و آگاهي -4-4-2

پتانسيل بروز پيامدهاي  ) فرد مرتبط با وي يا (او سازمان بايد اطمينان يابد هر فردي كه وظايف اجرائي
حيت لازمه شده را دارد ،  از لحاظ تحصيلات مرتبط ، آموزش يا تجربه صلا زيست محيطي بارز شناخته

  .شوند را داشته و در ضمن، سوابق مربوطه نگهداري 
سازمان بايد نيازهاي آموزشي مرتبط با جنبه هاي زيست محيطي و سيستم مديريت زيست محيطي را  

سازمان براي اين منظور مي بايست دوره هاي آموزشي را برقرار كرده و يا از طرق ديگر . شناسايي نمايد

  .تامين نموده و سوابق مربوطه را نگهداري كنداين گونه نيازها را 
سازمان بايد روش يا روشهاي اجرايي را ايجاد ، اجرا وبرقرار نمايد  تا  كاركنان يا اعضاي مرتبط از موارد 

   :زير آگاه شوند
و الزامات سيستم مديريت زيست   اهميت انطباق با خط مشي زيست محيطي، روشهاي اجرايي-الف 

  محيطي ؛
به هاي بارز زيست محيطي و پيامدهاي بالقوه يا بالفعل مرتبط با كارآنها و نيز مزاياي  زيست  جن-ب 

  محيطي حاصل از بهبود عملكردهاي فردي،



  ها و مسئوليت هاي آنها در حصول  انطباق با الزامات سيستم مديريت زيست محيطي و  نقش-ج 

  .  عواقب بالقوه عدول از روشهاي اجرائي مشخص شده-د 
  

  ارتباطات -4-4-3

سازمان بايد با توجه به جنبه هاي زيست محيطي و سيستم مديريت زيست محيطي خود، روشهاي 

   :اجرايي براي موارد زيرايجاد، اجرا و برقرار نمايد
  و  ارتباطات داخلي بين سطوح و وظايف مختلف سازماني-الف 

  .ماني مربوط با طرفهاي ذينفع و علاقمند دريافت، مدون كردن و پاسخگويي به ارتباطات  برون ساز-ب 
سازمان بايد درخصوص نحوه ارتباطات خارجي مرتبط با جنبه هاي زيست محيطي بارز تصميم گيري 

اگر تصميم بر برقراري ارتباطات با بيرون از سازمان باشد، سازمان بايستي روشهايي . نموده و ثبت نمايد

  . واجرا نمايدرا  براي اين ارتباط برون سازماني ايجاد
  

    مستند سازي-4-4-4

  :مستند سازي سيستم مديريت زيست محيطي مي بايست در برگيرنده موارد ذيل باشد
   خط مشي زيست محيطي ، اهداف كلان و خرد،-الف 
   تشريح دامنه سيستم مديريت زيست محيطي،-ب 
و رجوع به مستندات  تشريح عناصر اصلي سيستم مديريت زيست محيطي و ارتباطات بين آنها -ج 

  مرتبط،
   المللي و مورد نياز براي اين استاندارد بين) شامل  سوابق( مستند ات، -د 
ريزي، عمليات و كنترل فرآيندها ي   مستنداتي كه وجود آنها جهت  اطمينان از موثر بودن طرح-ه 

  )شامل سوابق.( مرتبط با جنبه هاي بارز زيست محيطي  ضروري تشخيص داده شده است
  

    كنترل مستندات-4-4-5

مستندات مورد نياز سيستم مديريت زيست محيطي و  اين استاندارد بين المللي بايد تحت كنترل 
 4-5-4سوابق نوع خاصي از اسناد هستند و مي بايست در انطباق با الزامات بيان شده در بند . باشند

  .تحت كنترل باشند

  :ي موارد زير ايجاد، اجرا و نگهداري  نمايدسازمان بايد روش يا روش هايي اجرايي برا
  آنها،  تاييد كفايت اسناد قبل از انتشار-الف 
  و تائيد دوباره مستندات،)درصورت ضرورت( بازنگري و بروزرساني-ب 
   اطمينان از شناسايي تغييرات و وضعيت ويرايش جاري اسناد، -ج 



هاي مورد استفاده، موجود  ندات در محل اطمينان از اينكه ويرايشهاي مرتبط و كاربردي مست-د 
  باشند،  مي
  اند،  اطمينان از اينكه اسناد بصورت خوانا نگهداري شده و به راحتي قابل شناسايي-ه 
 اطمينان از اينكه اسناد  با منشاء برون سازماني كه ضرورت استفاده از آنها، براي طراحي و عمليات -و 

، شناسايي شده و نحوه توزيع آنها  ان مورد تائيد قرار گرفتهسيستم مديريت زيست محيطي توسط سازم
   تحت كنترل است و

گونه   پيشگيري از استفاده ناخواسته از اسناد منسوخ  و استفاده از روش شناسايي مناسب  براي اين-ز 
   .شوند ، در صورتي كه به هر دليل اين گونه اسناد نگهداري اسناد 

  

  كنترل عمليات -4-4-6

از خط مشي  محيطي برخاسته  هاي بارز زيست ن بايد عملياتي كه در ارتباط با جنبهسازما
باشند به منظور اطمينان از اينكه كليه اين موارد تحت شرايط  محيطي، اهداف خرد و كلان مي زيست

  .پذيرد اين فرآيند از طريق موارد زير صورت مي. نمايد  كنترل شده هستند را، شناسايي و طراحي 
كه نبود  اين روشها   ايجاد، اجرا و برقراري روش يا روش هاي مكتوب براي كنترل وضعيتهايي- الف

  منجر به انحراف از خط مشي زيست محيطي، اهداف كلان و خرد مي شود و
   درج معيارهاي عملياتي در روش يا روش هاي اجرايي و-ب 
شده ،  اي  زيست محيطي بارز شناخته ايجاد، اجرا و برقراري روشهاي اجرايي مرتبط با جنبه ه-د 

كنندگان  العملهاي كاربردي و الزامات به تامين محصولات و خدمات  سازمان و ابلاغ واطلاع رساني دستور

   . و پيمانكاران
  

   آمادگي و واكنش در شرايط اضطراري -4-4-7

راري و حوادث اضط سازمان بايد روش يا روش هاي اجرايي به منظور شناسايي وضعيت هاي بالقوه
گذار باشند را ايجاد، اجرا و برقرار نمايد و نحوه  پاسخگويي  توانند  بر محيط زيست تاثير اي كه مي بالقوه

  . و واكنش خود نسبت به اينگونه وضعيت ها را تعيين نمايد
و از  سازمان بايد براي واكنش در وضعيت هاي اضطراري واقعي و حوادث بالفعل، آمادگي لازم را داشته 

   .يا كاهش دهد پيامدهاي  زيست محيطي  مضر  آنها پيشگيري نموده
اي، هر كجا لازم باشد، مخصوصاٌ پس از وقوع حوادث يا وضعيتهاي  سازمان بايد به صورت دوره

اضطراري، روشهاي اجرايي آمادگي و واكنش در وضعيت اضطراري خود  را مورد بازنگري و تجديدنظر 
   .قرار دهد

  .چنين بايد به طور ادواري، هر جا كه عملي  باشد، اين روشهاي اجرايي را به آزمايش بگذاردسازمان هم



  

   بررسي -4-5

  

  پايش و اندازه گيري -4-5-1

سازمان بايد روش يا روش هاي اجرايي براي پايش و اندازه گيري منظم  مشخصه هاي كليدي عمليات 
اين روشهاي  .  باشد را ايجاد، اجرا و برقرار  نمايدخود كه مي تواند آثار  زيست محيطي بارز داشته 

اجرايي مي بايست شامل مستند سازي اطلاعات لازم براي  پايش عملكردها و كنترل هاي كاربردي 

  .عملياتي و انطباق با اهداف كلان و خرد زيست محيطي باشند
و يا  مورد استفاده قرار گرفته ه گيري كاليبره و تاييد شد سازمان بايد اطمينان يابد كه تجهيزات اندازه

  .گردند شوند و نيز كليه سوابق مربوطه حفظ  نگهداري 
  

   ارزيابي انطباق-4-5-2

در راستاي تعهد سازمان به انطباق، سازمان بايد روش يا روشهاي اجرايي را به منظور   -4-5-2-1

 سازمان بايد . اجرا و برقرار نگهداردارزيابي دوره اي انطباق با الزامات قانوني مرتبط و كاربردي ايجاد،

  .سوابق حاصل از نتايج اين ارزيابي هاي دوره اي را نگهداري كند
سازمان مي بايست  ميزان انطباق با ساير الزامات قانوني كه متعهد به اجراي آنها ست را  -4-5-2-2

-4باق با  موارد قانوني كه  در بند تواند  اين  ارزيابي انطباق را با ارزيابي انط سازمان مي. ارزيابي نمايد

  . اي ايجاد نمايد تركيب كرده  و يا روشهاي اجرايي جداگانه   اشاره شده-5-2-1

  .سازمان بايد سوابق  اين ارزيابي هاي دوره اي را نگهداري نمايد
  

   عدم انطباق، اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه -4-5-3

و برخورد با عدم انطباقهاي واقعي و بالقوه و نيز  راي بررسيرا ب سازمان بايد روش يا روش هاي اجرايي 
بايست الزامات  اين روش يا روش ها مي. انجام  اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه  ايجاد، اجرا و برقرار نمايد

  : لازم براي موارد زير را تعريف نمايد
  يامدهاي زيست محيطي آنها، شناسايي و اصلاح عدم انطباق ها و انجام  اقداماتي براي حذف پ-الف 
   بررسي عدم انطباق ها ، تعيين علل اصلي و انجام اقداماتي براي پيشگيري از تكرار مجدد آنها،-ب 
 ارزيابي نياز به اقدام در جهت پيشگيري از  عدم انطباق ها و اجراي اقداماتي مناسب و طراحي شده -ج 

  براي جلوگيري از تكرار آنها،
   مات اصلاحي و اقدامات پيشگيرانه انجام شده و ثبت نتايج اقدا-د 

  .  بازنگري اثر بخشي اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه انجام شده-ه 



محيطي بوده و   هاي زيست متناسب با بزرگي و وسعت  مسائل و پيامد اقدامات انجام شده مي بايست
يت زيست محيطي، سازمان بايد مطمئن شود كه كليه تغييرات لازم در مستندات سيستم مدير

  .شود مي انجام
  

  كنترل سوابق -4-5-4

سازمان بايستي سوابقي را با توجه به ضرورت  اثبات انطباق با الزامات سيستم مديريت زيست محيطي و 

  .اين استاندارد بين المللي و  نتايج حاصله از آنها ايجاد و برقرار نمايد
ي، انبارش، حفظ، بازخواني، بايگاني و منسوخ سازمان بايد روش يا روش هاي اجرايي براي شناساي

  .، اجرا و برقرار كند نمودن سوابق، ايجاد

  .سوابق مي بايست بصورت خوانا ، قابل شناسايي و رديابي باشند
  

  مميزي داخلي -4-5-5

سازمان مي بايست از اجراي مستمر و برنامه ريزي شده مميزي داخلي سيستم مديريت زيست محيطي 

  : زير  اطمينان يابدبخاطر موارد
   تعيين اينكه آيا سيستم مديريت زيست محيطي-الف 
، شامل  الزامات اين استاندارد بين  مطابق توافقات برنامه ريزي شده براي مديريت زيست محيطي -1

   المللي، انجام مي شود و
   است  به صورت  مناسب اجرا و برقرار گرديده-2

   .يزي به مديريت ارائه كند اطلاعاتي را بر پايه نتايج مم-ب 
برنامه يا برنامه هاي مميزي  مي بايست با توجه به  اهميت زيست محيطي  واحدهاي مرتبط و نتايج 

  .و برقرار  گردد ريزي، ايجاد، اجرا   مميزي هاي قبلي،  توسط سازمان برنامه
 موارد ذيل را مشخص  و سازمان بايد روش يا روش هاي اجرايي مميزي ايجاد، اجرا و برقرار كرده  

  :نمايد
مسئوليتها و الزاماتي براي برنامه ريزي و اجراي مميزي، گزارش  نتايج و نگهداري سوابق  �

  مرتبط، 

  .تعيين معيارهاي مميزي ، دامنه، تعداد و روشهاي بكار رفته �
ميزي در انتخاب مميزان و اجراي مميزي مي بايست از بي طرفي و استقلال مميزان در فرآيند م

  .اطمينان يافت
  

    بازنگري مديريت-4-6



ريزي  هاي زماني برنامه ر دوره مديريت ارشد مي بايست سيستم مديريت زيست محيطي سازمان را د
.  شده  و به منظور اطمينان از تداوم تناسب،كفايت  و اثر بخش بودن سيستم، مورد بازنگري قرار بدهد

اي بهبود و نياز به تغيير در سيستم مديريت زيست محيطي بازنگري ها بايد شامل ارزيابي  فرصت ه
سوابق  بازنگري ها ي مديريت مي بايست . شامل خط مشي ، اهداف كلان و خرد زيست محيطي  باشد

  .نگهداري گردد

  :ورودي هاي بازنگري مديريت بايد شامل موارد ذيل باشد
ات قانوني و ساير الزاماتي كه سازمان متعهد به  نتايج مميزي هاي داخلي و ارزيابي  انطباق با الزام-الف 
  ست، آنها
  با طرف هاي ذينفع خارجي و گروههاي علاقمند  از جمله شكايات،  ارتباط-ب 
   عملكرد زيست محيطي سازمان،-ج 
   ميزان دستيابي به  اهداف كلان و خرد زيست محيطي،-د 
   وضعيت اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه،-ه 
  امات انجام شده در مورد  بازنگري هاي قبلي مديريت،  پيگيري اقد-و 
 تغيير شرايط مانند ايجاد قوانين و ساير الزاماتي كه مرتبط با جنبه هاي زيست محيطي سازمان -ز 

   باشد و

  . توصيه هايي براي بهبود-ح 
ي در هاي  بازنگري مديريت مي بايست شامل تصميمات و اقدامات مرتبط با تغييرات احتمال خروجي

خط مشي زيست محيطي، اهداف كلان و خرد و ساير عناصر سيستم مديريت زيست محيطي در 

  .راستاي تعهد به بهبود مستمر باشد
       


